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BILANCIO DELL’ESERCIZIO AL 31.12.2024 



DESTINATION FLORENCE CONVENTION & VISITORS 
BUREAU

Bilancio di esercizio al 31-12-2024

Dati anagrafici

Sede in VIA DEL TIRATOIO 1 50124 FIRENZE (FI)

Codice Fiscale 04674960481

Numero Rea FI

P.I. 04674960481

Capitale Sociale Euro -

Settore di attività prevalente (ATECO)
Attività di altre organizzazioni associative varie 
n.c.a. (94.99.90)

Società in liquidazione no

Società con socio unico no

Società sottoposta ad altrui attività di direzione 
e coordinamento

no

Appartenenza a un gruppo no
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Stato patrimoniale

31-12-2024

Stato patrimoniale

Attivo

B) Immobilizzazioni

I - Immobilizzazioni immateriali 230.268

II - Immobilizzazioni materiali 10.404

III - Immobilizzazioni finanziarie 200

Totale immobilizzazioni (B) 240.872

C) Attivo circolante

II - Crediti

esigibili entro l'esercizio successivo 678.793

Totale crediti 678.793

IV - Disponibilità liquide 587.768

Totale attivo circolante (C) 1.266.561

D) Ratei e risconti 8.710

Totale attivo 1.516.143

Passivo

A) Patrimonio netto

I - Capitale 419.104

IV - Riserva legale 1.110

VI - Altre riserve 4.635

VIII - Utili (perdite) portati a nuovo 11.862

IX - Utile (perdita) dell'esercizio 24.956

Totale patrimonio netto 461.667

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 184.070

D) Debiti

esigibili entro l'esercizio successivo 410.597

esigibili oltre l'esercizio successivo 391.720

Totale debiti 802.317

E) Ratei e risconti 68.089

Totale passivo 1.516.143
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Conto economico

31-12-2024

Conto economico

A) Valore della produzione

1) ricavi delle vendite e delle prestazioni 427.510

5) altri ricavi e proventi

altri 1.897.319

Totale altri ricavi e proventi 1.897.319

Totale valore della produzione 2.324.829

B) Costi della produzione

6) per materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci 79.925

7) per servizi 1.216.975

8) per godimento di beni di terzi 80.211

9) per il personale

a) salari e stipendi 480.815

b) oneri sociali 133.710

c), d), e) trattamento di fine rapporto, trattamento di quiescenza, altri costi del personale 51.474

c) trattamento di fine rapporto 35.563

e) altri costi 15.911

Totale costi per il personale 665.999

10) ammortamenti e svalutazioni
a), b), c) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali e materiali, altre svalutazioni 
delle immobilizzazioni

119.106

a) ammortamento delle immobilizzazioni immateriali 113.149

b) ammortamento delle immobilizzazioni materiali 5.957

d) svalutazioni dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle disponibilità liquide 67.730

Totale ammortamenti e svalutazioni 186.836

14) oneri diversi di gestione 36.540

Totale costi della produzione 2.266.486

Differenza tra valore e costi della produzione (A - B) 58.343

C) Proventi e oneri finanziari

17) interessi e altri oneri finanziari

altri 22.960

Totale interessi e altri oneri finanziari 22.960

Totale proventi e oneri finanziari (15 + 16 - 17 + - 17-bis) (22.960)

Risultato prima delle imposte (A - B + - C + - D) 35.383

20) Imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate

imposte correnti 10.427

Totale delle imposte sul reddito dell'esercizio, correnti, differite e anticipate 10.427

21) Utile (perdita) dell'esercizio 24.956
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Nota integrativa al Bilancio di esercizio chiuso al 31-12-2024

Nota integrativa, parte iniziale

Signori Soci,
il presente bilancio è stato redatto in modo conforme alle disposizioni del codice civile
e si compone dei seguenti documenti:
1) Stato patrimoniale;
2) Conto economico;
3) Nota integrativa.
Il bilancio di esercizio chiuso al 31 dicembre 2024 con un utile di euro 24.956,00
corrisponde alle risultanze di scritture contabili regolarmente tenute ed è redatto in
conformità agli art. 2423 e seguenti del codice civile.
La nota integrativa, come lo stato patrimoniale e il conto economico, è stata redatta in
unità di Euro, senza cifre decimali, come previsto dall'art. 16, comma 8, D.Lgs. n. 213
/98 e dall'art. 2423, comma 5, del codice civile: tutti gli importi espressi in unità di
Euro sono stati arrotondati, all'unità inferiore se inferiori a 0,5 Euro e all'unità superiore
se pari o superiori a 0,5.
Il bilancio chiuso al 31/12/2024 è stato redatto in base ai principi e criteri contabili di
cui agli artt. 2423 e seguenti del codice civile, in linea con quelli predisposti dai
Principi Contabili Nazionali, aggiornati dall'Organismo Italiano di Contabilità (OIC), e
con l'accordo del Collegio Sindacale, nei casi previsti dalla legge.

PRINCIPI DI REDAZIONE

Il presente bilancio è stato redatto in forma abbreviata in quanto sussistono i requisiti di
cui all'art. 2435 bis, 1° comma del Codice civile; non è stata pertanto redatta la
Relazione sulla gestione. A completamento della doverosa informazione si precisa in
questa sede che ai sensi dell'art. 2428 punti 3) e 4) C.C. non esistono né azioni proprie
né azioni o quote di società controllanti possedute dalla società anche per tramite di
società fiduciaria o per interposta persona e che né azioni proprie né azioni o quote di
società controllanti sono state acquistate e/o alienate dalla società, nel corso
dell'esercizio, anche per tramite di società fiduciaria o per interposta persona.
Si precisa inoltre che i criteri utilizzati nella formazione e nella valutazione del bilancio
chiuso al 31/12/2024 tengono conto delle novità introdotte nell'ordinamento nazionale
dal D.Lgs. n. 139/2015, tramite il quale è stata data attuazione alla Direttiva 2013/34
/UE. Per effetto del D.Lgs. n. 139/2015 sono stati modificati i principi contabili
nazionali OIC.
Inoltre, ai sensi del disposto dell'art. 2423-ter del codice civile, nella redazione del
bilancio, sono stati utilizzati gli schemi previsti dall'art. 2424 del codice civile per lo
Stato Patrimoniale e dall'art. 2425 del codice civile per il Conto Economico. Tali
schemi sono in grado di fornire informazioni sufficienti a dare una rappresentazione
veritiera e corretta della situazione patrimoniale e finanziaria della Società, nonché del
risultato economico.
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In applicazione del principio di rilevanza non sono stati rispettati gli obblighi in tema di
rilevazione, valutazione, presentazione ed informativa quando la loro osservanza aveva
effetti irrilevanti al fine di dare una rappresentazione veritiera e corretta.
La valutazione delle voci è stata fatta secondo prudenza, tenendo conto della funzione
economica degli elementi dell'attivo e del passivo e nella prospettiva della
continuazione dell'attività; nel bilancio sono indicati esclusivamente gli utili realizzati
alla data di chiusura dell'esercizio; si è tenuto conto dei proventi e degli oneri di
competenza dell'esercizio, indipendentemente dalla data dell'incasso o del pagamento;
si è tenuto conto dei rischi e delle perdite di competenza dell'esercizio anche se
conosciuti dopo la chiusura di questo.
Ai sensi dell'art. 2427 comma 1 C.C. si precisa:
-che non vi sono oneri finanziari imputati nell'esercizio ai valori iscritti nell'attivo dello
stato patrimoniale.
-che nella nostra società non sono presenti impegni non risultanti dallo stato
patrimoniale né garanzie assunte nei confronti di imprese controllate, collegate, nonché
controllanti e imprese sottoposte al controllo di quest'ultime.
-che non vi sono elementi di ricavo o di costo di entità o incidenza eccezionali
-che non vi sono crediti e debiti di durata residua superiore a cinque anni, e dei debiti
assistiti da garanzie reali su beni sociali.

CRITERI DI VALUTAZIONE

Immobilizzazioni Immateriali:

Le valutazioni sono al costo originario di acquisto senza che siano mai stati oggetto di
rivalutazione ai sensi delle leggi speciali.

Immobilizzazioni Materiali:

Le valutazioni sono al costo originario di acquisto senza che siano mai stati oggetto di
rivalutazione ai sensi delle leggi speciali

Crediti e Debiti:

I Crediti sono esposti al loro presumibile valore di realizzo, tenuto conto del grado di
solvibilità del debitore, del periodo di scadenza del credito, del contenzioso in essere e
delle garanzie esercitabili. I Debiti sono esposti al loro valore nominale.
Disponibilità liquide:

Sono iscritte al loro valore nominale.

Ratei e risconti:

Sono determinati rispettando il criterio della competenza temporale e si riferiscono
esclusivamente a quote di componenti reddituali comuni a più esercizi variabili in
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ragione di tempo. Tra i ratei e risconti attivi sono iscritti i proventi di competenza
dell'esercizio esigibili in esercizi successivi e i costi sostenuti entro la chiusura
dell'esercizio ma di competenza di esercizi futuri.

Patrimonio netto:

Rappresenta la differenza tra tutte le voci dell'attivo e quelle del passivo determinate
secondo i principi sopra enunciati e comprende gli apporti eseguiti dai soci all'atto della
costituzione o di successivi aumenti di capitale, le riserve di qualsiasi natura e gli utili
non prelevati.

Fondo per rischi ed oneri:

Sono stanziati per coprire perdite e debiti di esistenza certa e probabile, dei quali
tuttavia alla chiusura dell'esercizio non erano determinabili l'ammontare o la data
sopravvenienza.

Fondo TFR:

Riflette l'effettivo debito esistente alla data di chiusura del bilancio nei confronti di tutti
i lavoratori dipendenti ed è determinato in conformità ai dettami dell'art.2120 del
codice civile ed a quanto prescritto dalla legislazione e dagli accordi contrattuali vigenti
in materia di diritto del lavoro.

Imposte sul reddito:

Le imposte correnti sono determinate secondo le aliquote vigenti, tenendo conto delle
agevolazioni fiscali, e sono esposte nella voce del passivo denominata debiti tributari.

Ricavi e costi:

Sono esposti in bilancio secondo i principi della prudenza e della competenza, al netto
di eventuali resi, sconti e abbuoni.

ULTERIORI FATTI SIGNIFICATIVI E OPERAZIONI STRAORDINARIE.

Il presente bilancio è stato inoltre influenzato dai seguenti fatti di gestione:

Trasformazione in Fondazione:

In data 19 gennaio 2024, con atto ai rogiti del Notaio Meucci Serena in Sesto
Fiorentino, si è tenuta l'assemblea straordinaria che ha deliberato la trasformazione
della Destination of Florence Convention & Visitors Bureau da società consortile a
responsabilità limitata in Fondazione di partecipazione.
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La nuova Fondazione il 12/04/2024 è stata iscritta al n. 848 del Registro delle Persone
Giuridiche della Prefettura di Firenze e il 07/05/2024 è avvenuta la nomina degli organi
sociali.

A seguito di questa trasformazione, hanno assunto la qualifica di soci fondatori il
Comune di Firenze e la Città Metropolitana di Firenze. Si precisa che tale ingresso e
presenza di enti pubblici è (e sarà) una forma di garanzia. A questi soci istituzionali si
aggiungono poi circa 130 soci privati.

Per il raggiungimento del suo scopo la Fondazione potrà svolgere strumentalmente e
senza scopo di lucro qualsiasi attività diretta a favorire il territorio toscano quale sede
di eventi congressuali, espositivi, fieristici, di affari e turismo. Si specifica che i servizi
promozionali e organizzativi potranno essere svolti, oltre che per i soci, anche a favore
di altri Enti ed operatori del settore, a fronte di specifica copertura finanziaria.

ATTIVITA' SVOLTA DALLA FONDAZIONE.
In riferimento all'attività svolta nel corso dell'esercizio 2024 e al piano programmatico
per l'esercizio 2025 si fa riferimento ai documenti prodotti dalla fondazione in tal senso
e che vengono allegati al bilancio.
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Nota integrativa abbreviata, attivo

Immobilizzazioni

Movimenti delle immobilizzazioni

Viene fornito il dettaglio dei movimenti delle immobilizzazioni, informazioni che 
verranno meglio definite nel seguito della presente Nota integrativa

Immobilizzazioni 
immateriali

Immobilizzazioni 
materiali

Immobilizzazioni 
finanziarie

Totale 
immobilizzazioni

Variazioni nell'esercizio

Incrementi per acquisizioni 343.417 16.361 200 359.978

Ammortamento dell'esercizio 113.149 5.957 119.106

Totale variazioni 230.268 10.404 200 240.872

Valore di fine esercizio

Costo 907.102 83.315 200 990.617

Ammortamenti (Fondo 
ammortamento)

676.834 72.911 749.745

Valore di bilancio 230.268 10.404 200 240.872
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Nota integrativa abbreviata, passivo e patrimonio netto

Patrimonio netto

Viene riportato il dettaglio delle voci che, al 31 dicembre 2024, costituiscono il patrimonio 
netto della fondazione.

Totale importo 
esercizio

Fondo di Dotazione 419.104

Riserva Legale 1.110

Altre Riserve 4.635

Utili Portati a Nuovo 11.862

Utile dell'esercizio 24.956

Totale Patrimonio Netto 461.667
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Nota integrativa abbreviata, conto economico

Valore della produzione

Altri Ricavi

Dettaglio dei contributi pubblici ricevuti

Ai sensi della legge n. 124 del 4 agosto 2017 ed ai fini dell'obbligo di trasparenza con
riguardo ai contributi pubblici ricevuti, viene fornito di seguito il dettaglio dei
contributi incassati nel corso del 2024.

Totale contributo

Ente Erogante

Comune di Firenze 64.000

Comune di Firenze 36.975

Fondazione C.R.F. 96.000

CCIAA Firenze 16.000

Comune di Firenze   99.854

  Comune di Firenze 250.000

Comune di Firenze 100.146

Città Metropolitana di Firenze 250.000

Fondazione C.R.F. 20.000

Valore di fine esercizio 932.975
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Nota integrativa abbreviata, altre informazioni

Proposta di destinazione degli utili o di copertura delle perdite

Si propone all'assemblea di così destinare il risultato d'esercizio:

Risultato d'esercizio al 31/12/2024 Euro 24.956

5%  (20%) a riserva legale Euro

a riserva straordinaria Euro

a dividendo Euro

a RISERVA DI PATRIMONIO Euro 24.956,00

La presente nota integrativa è redatta secondo quanto previsto dal Codice civile e dai
principi contabili. Per ottemperare agli obblighi di pubblicazione nel Registro delle
Imprese, una volta approvata, sarà convertita in formato XBRL; pertanto potrebbero
essere poste in essere alcune variazioni formali necessarie per rendere tale nota
compatibile con il formato per il deposito.

Il presente bilancio, composto da Stato patrimoniale, Conto economico e Nota
integrativa, rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e
finanziaria nonché il risultato economico dell'esercizio e corrisponde alle risultanze
delle scritture contabili.
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Nota integrativa, parte finale

Si ribadisce che i criteri di valutazione qui esposti sono conformi alla normativa
civilistica. La presente nota integrativa, così come l'intero bilancio di cui è parte
integrante, rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e
finanziaria della società ed il risultato economico dell'esercizio.
L'esposizione dei valori richiesti dall'art. 2435 bis del codice civile è stata elaborata in
conformità al principio di chiarezza. Pertanto propone all'assemblea generale ordinaria
dei soci di approvare il Bilancio di esercizio 2024 accompagnato dalla nota integrativa.
Il Presidente del C.d.A.
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Dichiarazione di conformità del bilancio

Il sottoscritto MASI LAURA ai sensi dell'art. 47 del d.p.r. n. 445/2000, dichiara che il
documento informatico in formato xbrl contenente lo stato patrimoniale, il conto
economico, il rendiconto finanziario e la nota integrativa sono conformi ai
corrispondenti documenti originali depositati presso la società.
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Il turismo oggi va
considerato sotto il profilo
economico, ambientale e
sociale. Per Firenze, ambita
destinazione mondiale, oggi
rappresenta vantaggi e
criticità. 

Punti di forza:
Indotto economico
Posizionamento come città
elettiva di scambi
culturali
Territorio metropolitano

Punti di debolezza:
Concentrazione dei flussi
turistici nell’Area Unesco
Elevata stagionalità e
pressione sulle
infrastrutture urbane
Insofferenza della
cittadinanza verso i
turisti
Rischio di danno di
immagine e di reputazione
sui media

ELEMENTI DI CONTESTO

DATI ISTAT 2023

ARRIVI: 5.298.406 
(+19.8% rispetto al 2022)

PRESENZE: 12.749.061 
(+16.4% rispetto al 2022)

TURISTI STRANIERI: 
76.7% delle presenze totali

Il 95% dei flussi nel 5% 
del territorio







VISIONE
STRATEGICA

U N  P R O C E S S O
P A R T E C I P A T O  D I  
C O - C R E A Z I O N E

A T T O R I

CDA 
CDI
TEAM

La visione strategica data
driven prende le mosse
dalle linee guida dei Soci
Fondatori, di Firenze Fiera
e dal contributo del CDA,
nonchè da tavoli
strutturati di confronto
tra i principali attori
della filiera, facenti
parte degli organi sociali
della Fondazione (CDA, CDI)
e dalle competenze
specifiche del team.

Cruciale il valore aggiunto
dei membri del CDI, top
manager dei diversi
segmenti turistici che
operano in Fondazione quali
consulenti d’eccezione.

L’obiettivo strategico è un
turismo che rispetti
l'ambiente, valorizzi il
patrimonio e migliori la
vita dei residenti della
Grande Firenze, puntando
soprattutto su segmenti ad
alto valore aggiunto come
MICE, wedding, study abroad
e turismo sportivo, oltre a
un “governato” turismo
leisure. Un obiettivo che
consente anche di
migliorare il
posizionamento qualitativo
di Firenze a livello
internazionale.

Le linee d’indirizzo della
Fondazione per il biennio
2025/26 si concentrano su
tre pilastri:
sostenibilità, crescita
qualitativa e benessere
cittadino.



THINK TANK & ADVISOR
Aggregatore di pubblico e
privato a supporto della
governance del turismo;

Trait d’union tra gli
stakeholder del territorio e
tra i soci;

Incubatore di dati,
informazioni e best practice
nazionali e internazionali
attraverso partnership,
affiliazioni e network.

RUOLI E FUNZIONI
DELLA FONDAZIONE

ACCELERATORE 
Convention Bureau;
Turismo individuale 
(anche verso il segmento lusso);
Study, Work, Belong;
Tuscany for Weddings;
Sports Commission.

AMPLIFICATORE
Attivazione di canali e
piattaforme per il
posizionamento del territorio
a livello locale, nazionale e
internazionale.

INTERCETTATORE
Intercettazione e
canalizzazione di investimenti
Progetto donors.



FONDAZIONE DESTINATION FLORENCE

ADVISOR & 
THINK TANK

AMPLIFICATORE INTERCETTATOREACCELERATORE

CONTESTO TERRITORIALE

VISIONE STRATEGICA

RUOLO E FUNZIONI

dove agiamo

chi siamo

cosa e come pensiamo

cosa facciamo

Think Tank & Advisor
a supporto della
governance del

turismo

Partner per
costruzione

partecipata di
strategie per turismo

di qualità

Posizionamento e
valorizzazione di

Firenze e del
territorio circostante

Investimenti
Give Back







OBIETTIVI

Posizionamento sul territorio:
Consolidare il ruolo della
Fondazione come DMO ed ente di
riferimento in ambito
turistico.

Stakeholder engagement:
Aumentare il coinvolgimento di
soci e stakeholder,
promuovendo un dialogo
continuo.

Rafforzamento del nuovo brand:
Fare leva sul nuovo brand
valorizzando la nuova identità
e i suoi valori.

Accreditamento mediatico:
Stabilire e consolidare
relazioni con i media locali,
nazionali e internazionali.

AZIONI

Attività di brand positioning

Attività di media relations

Stakeholder engagement 
& membership

Affiliazioni internazionali 
e partnership strategiche

POSIZIONAMENTO
DEL BRAND
FONDAZIONE



LA SFIDA DELLA CONCENTRAZIONE
DEI FLUSSI IN AREA UNESCO.

Dati provvisori ISTAT 2023:

Arrivi: 5.298.406 (+19,8%
rispetto al 2022);
Presenze: 12.749.061
(+16,4% rispetto al 2022);
Turisti stranieri: 76.7%
delle presenze totali.

L'indice di densità turistica
della città è di 38.389 arrivi
per km² e 87.253 pernottamenti
per km², con un rapporto di 25
presenze per ogni abitante. 

GOVERNANCE 
DEI FLUSSI
TURISTICI

OBIETTIVI

Rendere l’Area Unesco più
vivibile e decorosa;

Incentivare politiche di
coinvolgimento attivo della
cittadinanza;

Promuovere qualità e lotta
all’abusivismo;

Delocalizzare i flussi
turistici;

Qualificare l’offerta;
Contare e ridurre gli
escursionisti giornalieri.



Vai all’approfondimento ➜ 

PROGETTI DI
GOVERNANCE

LE NOSTRE PROPOSTE PER 
IL COMUNE DI FIRENZE:

Tavolo di confronto tra i
diversi assessorati;

Progetti di coinvolgimento
attivo della cittadinanza
(DMOcracy);

Coordinamento tra musei e
Firenzecard;

Monitoraggio escursionismo
giornaliero;

Rimodulazione dell’imposta 
di soggiorno;

Delocalizzazione dei flussi e
costruzione di nuovi prodotti;

Creazione di un unico brand
ufficiale e riconoscibile
dedicato al turista.

La Fondazione Destination
Florence agirà su due fronti
per raggiungere gli obiettivi:
implementare azioni concrete
per migliorare l'esperienza
turistica e la gestione dei
flussi, e fornire alle
amministrazioni locali un
decalogo di interventi
urgenti. 

Queste ultime azioni dipendono
dalla volontà politica del
Comune di Firenze di
realizzarle. I KPI proposte
dalla Fondazione saranno
rivalutate in base
all'interesse e
all'investimento di risorse da
parte del Comune.

https://docs.google.com/document/d/1O9R-WXcXZ4jFJuK7Aby4-GINyK_Mmxtl7Tzgj_aoRso/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1O9R-WXcXZ4jFJuK7Aby4-GINyK_Mmxtl7Tzgj_aoRso/edit?usp=sharing






Per migliorare l’efficienza
dei servizi e della
comunicazione, è cruciale che
Firenze adotti un unico
portale ufficiale del turismo,
per evitare la dispersione
delle risorse e garantire
coerenza e affidabilità per il
turista.

L'obiettivo è posizionare
Destination Florence come
unico hub per informazioni e
offerte turistiche di Firenze
e della Città Metropolitana,
sensibilizzando il turista
alla fruizione sostenibile
dell’offerta del territorio.
La vendita non è l’obiettivo
primario, ma piuttosto un
mezzo strategico per
amplificare la promozione
della destinazione.

COSTRUZIONE DEL NUOVO PORTALE 
Informazione e accoglienza
Vendita di Musei Civici, tour
ed esperienze fuori dall’Area
Unesco
Offerta alberghiera
Chatbot basata sull’AI
Campagna di lancio della
nuova piattaforma

COSTRUZIONE DI PRODOTTI
Selezione operatori e
costruzione di nuovi prodotti
per la Città Metropolitana

DESTINATION
FLORENCE

PORTALE UNICO
DI DESTINAZIONE

AZIONI E
PROMOZIONE B2C

PROMOZIONE
Collaborazione con la DMC di
Ambito per la partecipazione
alle fiere B2C per la
promozione dell'Ambito e Città
Metropolitana

Vai all’approfondimento ➜ 

https://docs.google.com/document/d/10vE3solzMWpwCC36mhm_y21YKbvD0Dpsp7QomUQA_sA/edit?usp=sharing
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La campagna
#EnjoyRespectFirenze,
rilanciata per promuovere un
turismo sostenibile e
responsabile, valorizza
Firenze come destinazione
culturale rispettosa
dell'ambiente e della comunità
locale. 

Nel 2025, la Fondazione mira
ad ampliarne la diffusione e
il coinvolgimento degli
stakeholder, facendo del
rispetto per Firenze un
elemento chiave
dell'esperienza turistica. La
collaborazione tra pubblico,
privato e operatori renderà la
campagna un simbolo della
gestione turistica basata su
sostenibilità e rispetto.

CAMPAGNA
#ENJOYRESPECTFIRENZE

OBIETTIVI

Ampliare la diffusione del
messaggio della campagna;

Aumentare il numero degli
stakeholder coinvolti;

Rafforzare la percezione di
Firenze come destinazione
sostenibile e rispettosa;

Educare i visitatori al
rispetto delle regole di buona
convivenza con la cittadinanza
e sensibilizzarli su
comportamenti responsabili.

FLORENCE 
IS ALIVE

AZIONI
Campagna multicanale
Partnership strategiche
Attività di media relations

Vai all’approfondimento ➜ 

https://docs.google.com/document/d/10vE3solzMWpwCC36mhm_y21YKbvD0Dpsp7QomUQA_sA/edit?usp=sharing
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DESTINATION
FLORENCE

ATTIVITÀ
PROMOZIONALI B2B

IL MERCATO 
DI FASCIA ALTA

A seguito dell'andamento dei
flussi turistici e le presenze
già consolidate per la città
di Firenze, non si ritiene
necessario investire in una
promozione massiccia della
destinazione nel suo
complesso.

Le attività promozionali
rivolte al mercato di fascia
alta a Firenze si concentrano
su esperienze uniche,
personalizzate e sostenibili,
rispondendo alla crescente
domanda di turismo di lusso
eco-friendly. 

Destination Florence promuove
questo tipo di offerta
collaborando con operatori
turistici locali e
partecipando a fiere
internazionali come l'ILTM e
sponsorizzando eventi di
prestigio sul territorio,
rafforzando un turismo di
lusso rispettoso del
patrimonio culturale.

OBIETTIVI
Aumentare la visibilità
della destinazione nel suo
insieme, incentivando la
scoperta di tutta l’area
della Città
Diffondere e valorizzare la
campagna
#enjoyrespectfirenze
Promuovere un’offerta di
nicchia destinata ad un
target alto-spendente

Vai all’approfondimento ➜ 

https://docs.google.com/document/d/10vE3solzMWpwCC36mhm_y21YKbvD0Dpsp7QomUQA_sA/edit?usp=sharing
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Il Progetto Generazione Casa,
promosso dal Comune di
Firenze, Fondazione
Destination Florence e Auser
Laboratorio Casa e Cooperativa
Il Girasole, risponde alla
domanda di alloggi accessibili
per studenti fuori sede
sfruttando le abitazioni
sottoutilizzate dei residenti.

Attraverso modelli di co-
abitazione e co-living,
favorisce la convivenza
intergenerazionale, creando
scambi culturali e
relazionali. Gli studenti
contribuiscono alle spese e
alle faccende domestiche,
arricchendo la vita di tutti e
creando un "studentato
diffuso" in città.

PROGETTO DI INTEGRAZIONE 
DEI CITTADINI TEMPORANEI

Il principale obiettivo del
progetto è agevolare e
arricchire l’esperienza dei
cittadini temporanei, con un
accesso diretto e unificato
alle informazioni essenziali
per il loro soggiorno e
favorirne l’integrazione nel
contesto socio-culturale della
città con contenuti ed
attività dedicate, gestendone
di fatto i flussi.

AZIONI
Piattaforma informativa  
Volontariato
Internship program
Eventi e incontri
Attività promo B2B e B2C
Faculty-Led Programs
Collaborazione
internazionale tra gli
atenei del territorio

STUDY,
WORK, 
BELONG

GENERAZIONE
CASA

Vai all’approfondimento ➜ 

https://docs.google.com/document/d/1EUdIPyAdOydtHu5sVxAGB_GXPWZ7havAOjYg6a3C95o/edit?usp=sharing
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Il Florence Academic
Leadership Program (FALP),
nato nel 2015, mira ad
aumentare il numero di eventi
internazionali a Firenze
supportando gli "ambasciatori"
locali nella candidatura.
Destination Florence
Convention Bureau fornisce
know-how e strumenti per
facilitare il processo. Per il
2025, sono previsti incontri
strategici con UNIFI, Careggi
e Meyer per coinvolgere nuovi
professori e ricercatori.

ADVISORY BOARD
FLORENCE AMBASSADOR AWARD
FLORENCE ASSOCIATION &
AMBASSADOR CENTRE

La divisione è un pilastro
nella promozione di Firenze
come destinazione di eccellenza
per eventi internazionali.
Anche grazie alla sinergia con
Firenze Fiera, la città è una
meta privilegiata per i
congressi. Puntiamo a
rafforzare questa posizione,
attrarre grandi eventi e
promuovere l'innovazione.

BUSINESS DEVELOPMENT
EU CVB Network
Collaborazione con Firenze
Fiera e Università
Promozione internazionale
Legacy

DATI
Harnessing ratio
OICE
ICCA RANKING
Analisi Mastercard

CONVENTION
BUREAU

FLORENCE
ACADEMIC
LEADERSHIP
PROGRAM

Vai all’approfondimento ➜ 

DESTINAZIONE
MICE

https://docs.google.com/document/d/1b_EZ4pFewbOlKI0wSzXieSIVqfEi4HAJi1ByU-k0wPE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1b_EZ4pFewbOlKI0wSzXieSIVqfEi4HAJi1ByU-k0wPE/edit?usp=sharing


ART OF WINTER
Per estendere la stagionalità
invernale, proponiamo un nuovo
prodotto: eventi che
valorizzino il fascino della
città d'inverno, con
un'atmosfera intima e senza
affollamento turistico.
Tuscany for Weddings
coordinerà operatori locali
per offrire servizi creativi e
flessibili, promuovendo eventi
invernali competitivi e
combinabili con esperienze
uniche come lune di miele.

NEVER ENDING STORY
Un nuovo concept, che si
concentrerà sul legame
affettivo che gli sposi
sviluppano con la
destinazione, come
“ambassador” che sceglieranno
di nuovo Firenze per altre
celebrazioni familiari.

TUSCANY 
FOR WEDDINGS

NUOVI 
PROGETTI

LA TOSCANA È DA ANNI LA
WEDDING DESTINATION PIÙ AMBITA
IN ITALIA. 

Collaboriamo con Toscana
Promozione Turistica per
mantenere il primato,
mantenendo rapporti con buyer
e mercati strategici come USA,
India e Medio Oriente. 
Intendiamo intercettare
mercati emergenti e mantenere
alta la qualità dell’offerta.

DATI
Osservatorio realizzato dal
Centro Studi Turistici

Vai all’approfondimento ➜ 

OBIETTIVI
Promuovere la destinazione
per matrimoni e romance
travel internazionali
Allungare la stagionalità
Estendere il focus su aree
meno conosciute

https://docs.google.com/document/d/1pM4gOm6BEa8YDkXd0_HmjJg0gxnLPolUXjwppd6K0qk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1pM4gOm6BEa8YDkXd0_HmjJg0gxnLPolUXjwppd6K0qk/edit?usp=sharing


OBIETTIVI
Posizionare Firenze come
destinazione sportiva,
generando opportunità
economiche per l’intera
area metropolitana
Promuovere lo sviluppo di
infrastrutture e servizi
nelle aree periferiche.
Attrarre visitatori
internazionali attraverso
eventi sportivi che creino
sinergie con le comunità.

AZIONI
Costruzione prodotto,
attraverso la mappatura
degli impianti e delle
federazioni
Business development
Partecipazioni a eventi e
fiere

SPORTS
COMMISSION

Firenze intende valorizzare il
turismo sportivo come
strumento di crescita
economica, sociale e
culturale, promuovendo la
delocalizzazione degli eventi
e il coinvolgimento delle aree
periferiche.

La Sports Commission punta a
posizionare la città come una
delle destinazioni di
riferimento per eventi
sportivi di rilevanza
nazionale e internazionale,
per creare un ecosistema
sportivo che non solo attragga
grandi manifestazioni, ma che
favorisca anche la diffusione
di pratiche sostenibili e
responsabili legate al mondo
dello sport. 

Vai all’approfondimento ➜ 
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  MACRO
  AREA  

  OBIETTIVI
  STRATEGICI
  

  AZIONI
  PRINCIPALI
  

  KPI
  2025
  

  KPI
  2026

ATTIVITÀ DI
POSIZIONAMENTO
DELLA FONDAZIONE 

Affermare la Fondazione
come DMO ufficiale;
Posizionare il Brand
Fondazione sul
territorio; 
Incrementare la
membership. 

Attività di
comunicazione, marketing
e ufficio stampa; 
Coinvolgimento in evento
locali strategici; 
Attività di membership e
PR.

Menzioni sul web e uscite
articoli;
Coinvolgimento da parte
degli stakeholders in
eventi locali;
Engagement sui social;
15 nuovi soci.

Aumento del numero di
menzioni del 10%
rispetto al 2025;
Fidelizzazione soci e
stakeholders;
15 nuovi soci.

GOVERNANCE DEI
FLUSSI TURISTICI
+
VADEMECUM PER
COMUNE

Definire e implementare
politiche e regole per
governare i flussi;
Ridurre l’impatto
ambientale; 
Promuovere un turismo
sostenibile.

Sanzionare abusivismo;
Regolare accesso BUS;
Misurare e limitare
escursionismo e gruppi;
Migliorare accessibilità.

Indagine DOXA strutturata
sulla percezione di
cittadini;
Indagine DATA APPEAL su
turisti;
Implementazione di
correttivi in base ai
risultati.

Indagine DOXA
comparativa sui
risultati del 2025;
Adozione di nuove
politiche di
regolamentazione basate
sui dati 2025.

DMOCRACY: 
PROGETTI DI
COINVOLGIMENTO
ATTIVO DELLA
CITTADINANZA

Creare gruppi di lavoro
per responsabilizzare i
cittadini sul
cambiamento;
Rendere partecipi i
cittadini ed adottare
misure efficaci per la
vivibilità della città.

Organizzare tavoli di
lavoro;
Progetto “Turisti nella
propria città”;
Ingaggio campagna
#enjoyrespectfirenze.
  

Numero di cittadini
coinvolti; 
Progetti presentati e
realizzati.
  

Numero di cittadini
coinvolti; 
Progetti presentati e
realizzati.
  

BRANDING TURISMO
CITTÀ DI FIRENZE 
  

Creare un unico brand
turistico per la città
e renderlo
riconoscibile.

Brandizzare tutti gli
strumenti online ed
offline con un unico
canale di informazione
ufficiale e
riconoscibile.

Numero di materiali
promozionali online e
offline e touchpoint con
brandizzazione
completata.

Numero di visitatori
che utilizzano i canali
ufficiali
per informarsi.

PIATTAFORMA 
UNICA PER IL
TURISTA
  

Costruire una
piattaforma unica per
informare; 
Accogliere e
commercializzare
l’offerta turistica e
culturale.

Sviluppo tecnico della
piattaforma integrata;
Selezione ed engagement
operatori.

Messa online della nuova
piattaforma;
Mantenimento degli utenti
su destinationflorence.it
durante la fase
intermedia.

Lancio piattaforma;
Consolidamento del
traffico utenti dai
canali Destination
Florence e Feel
Florence.



  MACRO
  AREA
  

  OBIETTIVI
  STRATEGICI
  

  AZIONI
  PRINCIPALI
  

  KPI
  2025
  

  KPI
  2026
  

DELOCALIZZAZIONE
DEI FLUSSI 
  

Attivare un osservatorio
dedicato
all’escursionismo per
monitorare e prevedere i
flussi;
Stabilire la capacità di
carico della città.

Integrare la dashboard esistente
con nuovi dati e strumenti
previsionali;
Collaborare con enti regionali
per ottenere dati su
escursionismo, crociere e
ferrovie;
Effettuare indagini campionarie
sul fenomeno dell’escursionismo
nei comuni limitrofi.

Creazione di un
osservatorio su
escursionismo con
report trimestrali;
Integrazione della
dashboard con dati
previsionali.

Report comparativi
annuali sull’efficacia
delle misure attuate nel
2025;
Aumento del 20%
dell’accuratezza
previsionale sui flussi.

CAMPAGNA
#ENJOY&RESPECT
FIRENZE 

Ampliare diffusione del
messaggio e numero
stakeholder coinvolti.

Campagna multicanale;
Partnership strategiche;
Attività di media relations.

Copertura media locali,
nazionali e
internazionali;
Numero stakeholder
coinvolti nel progetto;
Numero utenti
ingaggiati.

Misurazione Data Appeal
sul miglioramento del
sentiment dei turisti;
Numero utenti
ingaggiati. 

STUDY, WORK,
BELONG 
  

Favorire l’integrazione
dei Belonger attraverso
azioni specifiche B2B e
B2C; 
Affermare il progetto
GenerAzione Casa creando
uno studentato diffuso
nei 5 quartieri.

Attività di engagement;
Promozione B2B e B2C; 
Promozione Generazione Casa
verso i cittadini.

Aumentare l’engagement
e la soddisfazione dei
Belonger;
20 co-residenze e
studentati diffusi, con
almeno 8 coabitazioni.

Aumentare l’engagement e
la soddisfazione dei
Belonger;
25 co-residenze e
studentati diffusi, con
almeno 12 coabitazioni.

SETTORE MICE E
ASSOCIATIVO 
  

Consolidare e fare
crescere il
Posizionamento Firenze
nel mercato
internazionale del MICE. 

FALP & FAAC;
Business development con piano
incentivi;
Promozione B2B; 
Video di destinazione.

Acquisire 45 congressi
internazionali l’anno
dal 2030.

Consolidare la media di
45 congressi
internazionali l’anno.

DESTINATION
WEDDINGS 
  

Mantenere prima posizione
nazionale per Destination
Weddings;
Destagionalizzare.

Partecipazione a fiere
internazionali;
Costruzione prodotto “Art of
Winter”;
Attività di incoming.

Aumentare i destination
weddings del 5%.

Aumentare il numero di
matrimoni in bassa
stagione: dal 2.7% al
4%. 

SPORT COMMISSION 
Diventare meta di piccoli
e grandi eventi sportivi.

Costruzione prodotto;
Creazione struttura interna;
Acquisire fondi pubblici
dedicati.

Attività di scouting e
candidatura; 
Promozione B2B.

Attività di scounting e
candidature a 10 eventi
internazionali.
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